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POLITICA DE DIREITOS HUMANOS
1. OBJETIVO

O objetivo desta politica € estabelecer as diretrizes e os principios gerais da atuagdo da TERMACO a respeito
de Direitos Humanos. Principios estes que devem nortear todas as atividades e relagdes da TERMACO. Esta
Politica é derivada do seguinte:

* Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e das duas
Convengdes Internacionais que constituem a Declaragéo Internacional dos Direitos Humanos;

* Declarag&o dos Principios Fundamentais e Direitos Trabalhistas da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT); e

+ Pacto Global das Nagdes Unidas. Para fins desta Politica, os documentos acima serdo conjuntamente
denominados “Declaragdes Internacionais de Direitos Humanos”.

2. APLICABILIDADE

As diretrizes dessa Politica se aplicam a todas e todos os colaboradores da TERMACO, em qualquer nivel
hierarquico, sejam conselheiros, no exercicio das suas fungdes, liderangas e colaboradores. Se aplicam também
a terceiros como parceiros, fornecedores e prestadores de servigos ou qualquer publico que se relacione com a
TERMACO.

3. DIRETRIZES
3.1 DIRETRIZES GERAIS

A TERMACO é uma grande empresa pautada em s¢lidos valores. A TERMACO acredita que o respeito e a
promog&o aos Direitos Humanos s&o fundamentais para o desenvolvimento do nosso negécio.

A TERMACO, através do seu Codigo de Conduta, estabelece as regras de comportamento esperadas de
todos os profissionais, incluindo treinamentos acerca do tema disponibilizados no sistema interno e obrigatério a
todos os colaboradores. O nosso Cédigo de Conduta reflete a dedicagdo da TERMACO em alcangar seus
objetivos, adotando o mais elevado padrdo moral e ético, fundamentado em trés grandes pilares: respeito,
transparéncia e integridade.

3.2 DIRETRIZES ESPECIFICAS
3.2.1 RELAGOES DE TRABALHO LEGAIS, REGULARES, JUSTAS E GERADORAS DE VALOR

A TERMACO proibe qualquer forma de trabalho forcado, compulsério ou analogo ao escravo, tanto em nossa
operagao prépria, quanto em toda a cadeia de valor do negécio. Adicionalmente, proibe o trabalho infantil e ndo
empregamos pessoas com menos de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, respeitando as
formas de contratagdo previstas em lei. A TERMACO respeita os direitos da crianga e do adolescente, com base
nos Principios Empresariais da Unicef e no Pacto Global da ONU.

A TERMACO promove relagées de trabalho justas com todos os nossos colaboradores e em nossa cadeia de
fornecimento, baseadas no respeito a todos os direitos trabalhistas e salérios dentro dos padrdes legais.

A TERMACO busca promover um rigido processo de contratagdo de prestadores de servigos, seja na
homologagao de empresas a serem contratadas, seja no acompanhamento durante a vigéncia do contrato. Por
isso, buscamos analisar o cumprimento da legislacéo e o respeito a normas coletivas, mas também questoes
relacionadas a salde e seguranga de seus profissionais.

Caso seja evidenciada a utilizagdo de m&o de obra em condigbes analogas a escrava pelos prestadores de
servigos, a TERMACO tera o direito de suspender as atividades ou rescindir imediatamente o contrato, nos termos
contratuais. O mesmo ocorre em situagdo de constatagdo de infragdo as exigéncias legais que, durante a
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prestacdo de servigos, possam afetar a saude e a seguranga dos colaboradores da TERMACO, do meio ambiente,
da comunidade e da sociedade em geral.

3.2.2 LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

A TERMACO reafirma 0 seu apoio aos direitos fundamentais do trabalho e reconhece os direitos dos
colaboradores a liberdade de associagéo e negociagéo coletiva juntamente aos sindicatos, dentro dos limites da
legislagéo local. A TERMACO fiscaliza e cobra de seus prestadores de servicos o respeito a liberdade de
associagao e negociagéo coletiva dos seus Colaboradores.

3.2.3 SAUDE E SEGURANCA

Para a TERMACO, seguranga vai além da integridade fisica para a construgdo de um ambiente colaborativo
e inclusivo. Por isso, estabelecemos uma série de Regras e Normas internas com diretrizes e orientagdes visando
assegurar um ambiente seguro em todos os aspectos. Por isso, a TERMACO esta comprometida no treinamento,
conscientizagéo e fiscalizagdo quanto as regras de seguranga nos ambientes de trabalho. O cumprimento dessas
regras é obrigatério para qualquer pessoa, seja qual for a posigao ou area de atuagéo dentro da TERMACO.

3.2.4 CONDIGOES DE TRABALHO

Nosso maior capital so as pessoas e por isso tratamos os nossos Colaboradores de maneira justa e honesta.
Por isso, a TERMACO esta comprometida no cumprimento da legislagéo trabalhista € normas coletivas aplicaveis
a aos seus empregados e prestadores de servigos. Todos os colaboradores dispdem de contrato de trabalho, com
todas as condi¢des acordadas no momento de admiss&o, sendo que a TERMACO dispde de instrumentos que
visam garantir aos empregados e terceirizados o devido cumprimento da Lei, inclusive quanto as condigdes de
trabalho. E de responsabilidade de todos na TERMACO o apontamento de eventuais desvios a fim de garantir um
ambiente de trabalho digno e seguro.

3.2.5 ELIMINAGAO DE ASSEDIO E VIOLENCIA

A TERMACO combate qualquer espécie de constrangimento e assédio, moral, sexual, psicoldgico ou de outra
natureza no ambiente de trabalho e qualquer comportamento ameagador, violento, intimidatério, abusivo,
exploratério ou sexualmente coercitivo. Todos os fornecedores de produtos e/ou servigos e seus contratados
devem obedecer ao disposto no Cddigo de Conduta para Fornecedores para garantir um ambiente de trabalho
favoravel.

3.2.6 DIVERSIDADE, INCLUSAO E IGUALDADE DE DIREITOS

A TERMACO rejeita qualquer forma de discriminag&o e respeita a diversidade de todos 0s nossos publicos de
relacionamento. Aos colaboradores, a TERMACO oferece igualdade de direitos e oportunidades a todos,
respeitando a legislagdo em geral e os regulamentos internos da empresa, independente de género, expressao
de género, condicdo matrimonial, orientagdo sexual, deficiéncias, raga, etnia, idade, pluralidade cultural, crenga
ou religi&o, opinido politica ou de outra natureza, nacionalidade, classe social, ritmos de aprendizagem ou qualquer
outra condig&o. Nesse sentido, a TERMACO promove a valoriza¢&o da diversidade e a inclusdo, principalmente
de género, de Pessoas com Deficiéncia, de pessoas negras e de pessoas LGBTQIA+.

3.2.7 PRESERVAGAO DOS RECURSOS NATURAIS

A TERMACO cumpre as leis e regulamentos ambientais e exige 0 mesmo de nossos fornecedores.
Adicionalmente, devemos empreender esforgos continuos para reduzir cada vez mais o impacto ambiental do




Documento Politica de Direitos Humanos
Versdo Atual 1
Versdo Anterior *
— GOVERNANCA Emiss.5c~> Qualidade, Jun/2023
Supervisdo CMET, Nov/2024
CORPORATIVA Revisdo Qualidade, Nov/2024
U Aprovagdo Conselho de Administragdo
Vigéncia Indeterminada
Revisdo Alterada a vigéncia do documento.

ciclo de vida de nossos servigos em relagdo as emissdes de gases de efeito estufa, ao consumo de recursos
(dgua e energia), ao descarte de efluentes e residuos e ao controle do uso de produtos quimicos.

3.2.8 PRIVACIDADE

A TERMACO respeita a Lei Geral de Protecdo de Dados e as legislagdes locais aplicaveis sobre o tema, 0
direito & privacidade e ao sigilo. As informagdes confidenciais de nossos colaboradores, fornecedores e clientes,
que sejam do conhecimento dos administradores e colaboradores, devem ser mantidas em sigilo e usadas apenas
para os fins apropriados e consensuais. A TERMACO mantém as Politicas de Seguranca da Informacéo e
Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais, e uma area estruturada dedicada ao tema, sistemas amparados por
certificagdes internacionais e um programa corporativo voltado a educagao e conscientizagdo em seguranga da
informagao.

3.2.9 ETICA

A TERMACO combate a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo suborno, lavagem de dinheiro, oferta
ou recebimento de vantagens indevidas e demais atos ilicitos. Nossa Politica Anticorrupgao orienta diferentes
agdes de combate a corrupgdo e contamos com area dedicada de Compliance Corporativo para gerir o tema e
mapear os riscos de toda a operag&o. Todos os colaboradores e fornecedores devem aderir aos principios éticos
e de combate a corrupgao, estabelecidos na politica e nos Cédigos de Conduta.

1. REMEDIAR

A TERMACO disponibiliza um canal de dentincias confidencial e sigiloso, destinado aos publicos internos e
externos que tenham conhecimento de qualquer situagdo que contrarie os principios estabelecidos nesta e nas
outras politicas. A apuragao das denlncias sera conduzida de forma imparcial e independente, por meio da area
de Compliance Corporativo, responsavel pelo controle da aplicagdo de medidas corretivas apropriadas nos casos
comprovados de violagdo. Além disso, a TERMACO possui mecanismo de protecdo ao denunciante, objetivando
impedir qualquer retaliagdo ou vazamento sobre sua identidade, e fornece suporte e aconselhamentos para
aqueles em que for possivel o contato, além de utilizar os casos solucionados como fonte de aprendizado
continuo, identificando melhorias.

O contato para dentncia pode ser realizado por:

L Acesso eletrénico pelo e-mail: termaco@helloethics.com ou etica@termaco.com.br
. Acesso via Canal de Ouvidoria: 0800 888 7770 ou https://www.helloethics.com/termaco/pt/main.html
Qr Code (Canal de Ouvidoria)
Ot

2. TREINAMENTO E IMPLEMENTAGAO

Os colaboradores de todos os cargos, inclusive alta lideranga, e os fornecedores de produtos e/ou servigos
devem receber treinamento sobre esta Politica de Direitos Humanos na ocasido de seu langamento e de
alteragdes em seu contetido. Os novos colaboradores receberdo o treinamento no momento da integragdo em
sua admissa@o. No momento dos treinamentos todos devem se comprometer a cumpri-la. A Politica de Direitos
Humanos também sera divulgada de forma ampla entre os fornecedores, clientes, investidores e outros publicos
de relacionamento da TERMACO nos canais de comunicacdo com cada publico.




Documento Politica de Direitos Humanos
Versdo Atual 1
Versdo Anterior *
— GOVERNANCA Emissé? Qualidade, Jun/2023
Supervisdo CMET, Nov/2024
CORPORATIVA Revisdo Qualidade, Nov/2024
U Aprovagdo Conselho de Administragdo
Vigéncia Indeterminada
Revisdo Alterada a vigéncia do documento.

3. ATUALIZAGAO E REVISAO

A contribuicdo com a promog&o do respeito aos direitos humanos na cadeia de valor do negécio é um processo
continuo, que exige avaliagdes permanentes, ja que mudangas em nossas relagdes comerciais € operagao podem
gerar novos impactos reais ou potenciais. Por isso, esta politica sera revisada e atualizada a cada dois anos,
sempre que forem identificadas novas tendéncias relevantes em direitos humanos ou houver mudangas
significativas nos aspectos estratégicos da TERMACO, a critério das instancias responsaveis.

4. RESPONSABILIDADES

A garantia do respeito aos direitos humanos é responsabilidade de todos os envolvidos nas operagdes e
cadeia de valor da TERMACO, independentemente de sua area de atuag&o ou nivel hierarquico. Todas as areas
do negécio s&o responsaveis por cumprir com os principios e diretrizes desta Politica em suas atividades,
processos e tomadas de decisdo, buscando a melhoria continua e o alinhamento com os compromissos
voluntarios assumidos pela TERMACO. Em caso de dlvidas e sugestdes sobre o conteldo desta politica, o
contato deve ser realizado pelo canal de Ouvidoria.

5. CONSEQUENCIAS DE VIOLAGOES DA POLITICA

ViolagGes a esta Politica podem ensejar a adogao de medidas disciplinares ou outras medidas permitidas por
lei. O processo de avaliagdo quanto a apuragdo dos fatos, incluindo a investigagdo deve ser justo, imparcial e
transparente. Com base nas conclusdes obtidas, a

TERMACO ira adotar as medidas necessarias, bem como ira cooperar com as autoridades e podera, quando
apropriado, adotar medidas legais contra os empregados ou parceiros que tiverem adotado comportamento
inapropriado em relagdo ao que consta descrito nesta Politica.

6. DISPOSIGOES FINAIS

6.1 Esta Politica de Direitos Humanos, documento integrante e indissociavel da Governanga Corporativa,
passa a viger a partir da aprovagéo pela PRESIDENCIA e a VICE-PRESIDENCIA do GRUPO TERMACO
e sera revisado e atualizado anualmente, ou sempre que necessario, para demonstrar o cumprimento legal,
a governanga, a adogdo das melhores préaticas, bem como, para acompanhar orientages, alteragdes,
inclusBes de regéncia legal, regulatéria e normativa aplicaveis.

6.2 Em caso de omiss&o ou lacuna relacionadas a esta Politica e/ou qualquer outro documento integrante
da Governanga Corporativa, observadas sempre as leis, regulamentos, contratos, normas e boas praticas
de governanga, uma comissao interna serd nomeada e sera responsavel por levantar os subsidios
necessarios e submeté-los & PRESIDENCIA e & VICE-PRESIDENCIA do GRUPO TERMACO para
avaliacéo e tomada de decis&o.

De Fortaleza, para todas as Unidades da Federagao, em abril de 2023.
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