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POLITICA DE OUVIDORIA

1. OBJETIVO

O objetivo dessa Politica é orientar, auxiliar, divulgar e estabelecer mecanismos de recebimento, analise e encaminhamento
dos relatos recebidos em forma de dentncia, bem como formalizar e declarar o principio da ndo retaliagéo e da prote¢éo a pessoa
comunicante de boa-fé, com relac&o a todos os relatos recebidos pela TERMACO e seus parceiros de negécio pelo Canal de
Ouvidoria. Esta Politica deve ser lida e interpretada em conjunto com o Cédigo de Etica e Conduta e demais politicas e
procedimentos internos relacionadas a Governanga Corporativa do Grupo Termaco.

2. APLICABILIDADE

As diretrizes dessa Politica se aplicam a todas e todos os colaboradores da Termaco em qualquer cargo ou fungéo, sejam
Conselheiros, no exercicio das suas fungbes, liderangas e colaboradores. Se aplicam também aos terceiros que se
relacionamento com a Termaco como parceiros, fornecedores e prestadores de servigos, que utilize o Canal de Ouvidoria.

3. DIRETRIZES
3.1. DIRETRIZES GERAIS

O Canal de Ouvidoria & um dos principais mecanismos de identificagdo de desvios éticos em relagao ao Cddigo de Etica e
Conduta da TERMACO. Qualquer interessado, em especial os colaboradores da TERMACO, devem utiliz&-lo, sempre que
suspeitarem ou souberem de algo contrario aos principios da ética e integridade. O uso deve ser feito pautando-se no principio
da boa-fé, ou seja, ndo se tolera o0 uso do canal para fazer intrigas, calnias, relatar mentiras propositadamente ou retaliagéo de
qualquer natureza.

O funcionamento e gestdo do Canal de Ouvidoria adotam como principios o anonimato, a confidencialidade, o respeito ao
denunciante e ao denunciado, a proibicdo de retaliagdo ao denunciante. O Canal de Ouvidoria terd como objeto quaisquer
denuncias de fatos ou condutas que potencialmente desrespeitem as leis, os principios da Administragdo Publica, a ética, as
politicas de Governanga da TERMACO e suas demais Politicas Internas. Em especial, seréo objeto do Canal de Ouvidoria os
atos de:

a. Conflito de interesse

b. Danos ao meio ambiente

c. Falsificagdo de documentos

d. Atentatorios a livre concorréncia

e. llicitos junto ao poder publico

f. Furtos, roubos, apropria¢do indébito

g. Sabotagem ou destruigao

h. Qualquer ato de Suborno

i. Qualquer ato de corrupgéo e ou outra irregularidade prevista na Lei Anticorrupgao

j- Qualquer ato de promessa ou oferecimento de vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada

k. Atos que dificultem a atividade de investigagédo ou fiscalizag&o de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervenham
na sua atuagéo
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. Condutas de violéncia ou assédio (moral, fisico ou sexual) e discriminagéo

m. Condutas que violem as normas trabalhistas, seguranga, ambientais, tributérias, financeiras ou contabeis
n. Privacidade e Prote¢&o de Dados — LGPD

0. Seguranca da Informagéao

p. Outras violagdes ao Codigo de Etica e Conduta da TERMACO

3.2 CANAL DE OUVIDORIA

Todos os relatos formulados no Canal de Ouvidoria sao recebidos, registrados e triados por uma consultoria independente e
especializada, contratada especificamente para executar essa atividade, promovendo os encaminhamentos a partir de protocolos
previamente aprovados, a fim de garantir seguranca e confidencialidade.

A TERMACO se compromete em analisar e tratar de forma imparcial e sigilosa todos os relatos recebidos em até 72 horas
corridas por meio de um processo interno da area de Ouvidoria que contém fluxo e procedimentos padrdes devidamente
formalizados e observados. Assim, por meio dessa Politica, a TERMACO assume o compromisso de néo aplicar ou aceitar
qualquer tipo de retaliagdo aquela ou aquele que, de boa-fé e visando observar os interesses antiéticos da organizagéo, efetuar
relato de indicios ou suspeitas de condutas improprias, como aquelas que violam a legislagdo, o Cédigo de Etica e Conduta, as
politicas internas das organizagdes ou que conflitam com nossa Miss&o, Visdo e Valores. Entretanto, para quem formaliza,
intencionalmente, um relato falso ou simula indicios e evidéncias para gerar uma apuragao, especialmente com o intuito de
prejudicar alguém efou por ma-fé, as medidas disciplinares seréo analisadas e aplicadas em conformidade com o Cédigo de Etica
e Conduta. A TERMACO possui mecanismo de prote¢&o ao denunciante, objetivando impedir qualquer retaliagdo ou vazamento
sobre sua identidade, e fornece suporte e aconselhamentos para aqueles em que for possivel o contato, além de utilizar os casos
solucionados como fonte de aprendizado continuo, identificando melhorias.

O contato para denuncia pode ser realizado por:

L Acesso eletrdnico pelo e-mail: termaco@helloethics.com ou etica@termaco.com.br
] Acesso via Canal de Ouvidoria: 0800 888 7770 / https://www.helloethics.com/termaco/pt/main.html
[ )

Qr Code (Canal de Ouvidoria)

3.3 0 QUE E RETALIAGAO?

Uma retaliagdo é qualquer forma de constrangimento ou agressao, fisica ou moral, que se imponha como um revide ou
vinganga contra aquela pessoa que tenha utilizado o Canal de Ouvidoria de boa-fé e de acordo com os principios € normas
internas das organizagdes. Sdo exemplos, dentre outras situagdes, de condutas que podem se configurar uma retaliagdo ao
comunicante:

+ Demiss&o, suspenséo, adverténcia ou transferéncia, quando injustificada ou imotivada;
+ Agressao fisica ou moral e dano aos seus bens;

* Piadas, apelidos, brincadeiras ou insinuagdes em tons jocosos;

+ Dificuldade ou obstaculos, criados ao livre exercicio de suas atividades;

* Exclusao de reunides, atividades ou assuntos, naturalmente de sua competéncia;
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* Exclus&o de eventos sociais e coletivos da organizag&o;
* Envio de mensagens ou e-mails com conteudo indevido ou acedioso;
3.3.1 ESSA POLITICA GERA ESTABILIDADE AO COLABORADOR?

A formulagéo de um relato no Canal de Ouvidoria por colaborador ou colaboradora do grupo Termaco, por si s6, ndo gera sua
estabilidade no emprego. Embora uma adverténcia, transferéncia, suspensédo ou até mesmo uma demissao, se aplicada de forma
injustificada ou imotivada & pessoa comunicante, possa representar uma retaliagdo, isso se restringe aos casos em que medida
aplicada decorrer diretamente em razéo dessa pessoa ter formulado um relato no Canal. No entanto, em outras situagdes
relacionadas a gestdo de pessoas (como ma conduta, falta grave, desidia, indisciplina, insubordinagdo, quebra de confianca,
entre outras), tais medidas podem ser aplicadas, conforme Cédigo de Etica e Conduta.

3.3.2 0 QUE DEVO FAZER SE ME SENTIR RETALIADO OU SE NOTAR UMA RETALIAGAOQ?

Caso seja identificada qualquer conduta que gere indicio ou suspeita de violagdo a essa Politica, o fato deve ser
imediatamente reportado no Canal de Escuta Confidencial, gerando um novo relato.

4. ADERENCIA DA POLITICA DE OUVIDORIA

Todo colaborador ou terceiro, deve analisar essa Politica € comprometer-se em aderir seus termos e condigdes. Para isso, a
politica é publicada na intranet, estando & disposic&o para leitura a qualquer momento.

5. RESPONSABILIDADES

O cumprimento dessa politica é de responsabilidade de todos os envolvidos nas operagdes e cadeia de valor da TERMACO,
independentemente de sua area de atuagao ou nivel hierarquico. Todas as areas do negdcio s@o responsaveis por cumprir com
os principios e diretrizes desta Politica em suas atividades e processos, buscando o alinhamento com os compromissos
voluntarios assumidos pela TERMACO. Em caso de duvidas e sugestdes sobre o conteudo desta politica, o contato deve ser
realizado pelo canal de Ouvidoria, que esta sob a tutela do Ouvidor, cuja responsabilidade tange a gestdo, monitoramento,
aplicagao e atualizagao desta Politica.

6. CONSEQUENCIAS DE VIOLAGOES DA POLITICA

Violagdes a esta Politica podem ensejar a adogao de medidas disciplinares ou outras medidas permitidas por lei. O processo
de avaliagdo quanto & apuragéo dos fatos, incluindo a investigagdo deve ser justo, imparcial e transparente. Com base nas
conclusdes obtidas, a TERMACO ira adotar as medidas necessarias, bem como ird cooperar com as autoridades e podera,
quando apropriado, adotar medidas legais contra os empregados ou parceiros que tiverem adotado comportamento inapropriado
em relagdo ao que consta descrito nesta Politica.

7. DISPOSIGOES FINAIS

7.1 Esta Politica de Ouvidoria, documento integrante e indissociavel da Governanga Corporativa, passa a viger a partir da
aprovacdo pela PRESIDENCIA e a VICE-PRESIDENCIA do GRUPO TERMACO e ser4 revisado e atualizado anualmente, ou
sempre que necessario, para demonstrar o cumprimento legal, a governanca, a adogao das melhores praticas, bem como, para
acompanhar orientagdes, alteragdes, inclusdes de regéncia legal, regulatéria e normativa aplicaveis.

7.2 Em caso de omiss&o ou lacuna relacionadas a esta Politica e/ou qualquer outro documento integrante da Governanga
Corporativa, observadas sempre as leis, regulamentos, contratos, normas e boas praticas de governanga, uma comiss&o interna
sera nomeada e sera responsavel por levantar os subsidios necessarios e submeté-los 8 PRESIDENCIA e & VICE-PRESIDENCIA
do GRUPO TERMACO para avaliagao e tomada de deciséo.

De Fortaleza, para todas as Unidades da Federac&o, em dezembro de 2024.



